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Пользовательское соглашение сервиса Вау Домашние игры
Настоящее  пользовательское  соглашение (далее  –  соглашение)  определяет  условия 
использования сервиса Вау Домашние игры (далее – сервис) и регулирует отношения 
между пользователями сервиса и его владельцем.

Актуальная  версия  соглашения  размещается  на  сайте  wowgames.ru по  ссылке: 
https://wowquiz.ru/polzovatelskoe_soglashenie.pdf.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1 Владелец сервиса –  индивидуальный предприниматель Бровко Нэлли Римовна,
ИНН 631235274409, ОГРНИП 324632700040654, info@wowquiz.ru.

1.2 Игры – серии игр Вау Квиз и Вау Музыкальное лото. 

1.3 Контент  –  аудиовизуальные,  текстовые,  музыкальные,  графические  и 
изобразительные  произведения,  которые  Владелец  сервиса  предоставляет 
Пользователю для использования с целью участия в выбранной им игре.

1.4 Личный  кабинет  –  персонализированный  раздел  сервиса,  доступ  к  которому 
предоставляется Пользователю после регистрации или авторизации в сервисе.

1.5 Подарочный  сертификат  –  уникальный  код,  после  активации  которого 
Пользователь получает возможность использовать контент на условиях, выбранной 
при оформлении подписки Вау+.

1.6 Подписка  Вау+  –  предоставление  права  использования  контента  на  условиях, 
указанных в сервисе. 
Условия подписки об объеме и сроке использования контента, порядке оплаты и 
размере  вознаграждения  и  иные  условия  подписки  размещаются  в  сервисе  и 
являются неотъемлемой частью соглашения. 

1.7 Пользователь – дееспособное физическое лицо, достигшее возраста 18 лет, которое 
использует сервис любым способом.

1.8 Сервис – сервис, размещенный по ссылке: wowgames.ru. 

1.9 Стрим  –  онлайн-трансляция  в  сервисе,  на  которой  проводятся  игры  для 
Пользователей.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1 Настоящее соглашение является публичной офертой в соответствии со ст. 437 ГК 
РФ. Владелец сервиса заключает договор с любым лицом, достигшим возраста 18 
лет, на изложенных в соглашении условиях.

2.2 Пользователь  обязан  ознакомиться  с  текстом  соглашения,  а  также  со  всеми 
документами и информацией о функционале сервиса, размещенными в сервисе.

2.3 Все условия соглашения принимаются Пользователем безоговорочно и в полном 
объеме. 

2.4 В случае, если Пользователь не согласен с каким-либо условием соглашения, он 
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обязан прекратить использование сервиса.

2.5 Владелец  сервиса  вправе  размещать  в  сервисе  дополнительные  условия 
соглашения или изменять уже опубликованные условия в одностороннем порядке 
без уведомления Пользователя. 
Данные условия считаются неотъемлемой частью оферты и вступают в силу с 
момента  их  публикации  в  сервисе  по  ссылке: 
https://wowquiz.ru/polzovatelskoe_soglashenie.pdf.

Измененные  условия  не  распространяются  на  отношения  с  Пользователем, 
которые возникли до вступления изменений в силу.

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И АКЦЕПТ

3.1 Владелец сервиса предоставляет Пользователю право использования сервиса на 
условиях простой (неисключительной) лицензии в личных некоммерческих целях 
в пределах, которые предусмотрены условиями соглашения.

3.2 Пользователь вправе использовать сервис путем его воспроизведения на экране 
своего  устройства  и  реализации  функциональных  возможностей  сервиса  на 
территории всего мира в течение срока действия соглашения.

3.3 Владелец сервиса предоставляет Пользователю возможность доступа к сервису 
через сеть Интернет, обеспечивает его функционирование и обновление, а также 
оказывает техническую поддержку сервиса.

3.4 Для  получения  технической  поддержки  Пользователь  может  обратиться  по 
адресам электронной почты, указанным в сервисе.

3.5 Принятие  условий  соглашения  (акцептом)  является  любое  из  перечисленных 
действий Пользователя:

 использование сервиса любыми способами, в том числе его просмотр,
 нажатие кнопки «Оформить», «Перейти к оплате» или иной аналогичной 

кнопки, предусмотренной интерфейсом сервиса,
 внесение  вознаграждения  за  контент,  в  том  числе  в  соответствии  с 

выбранной подпиской,
 регистрация и авторизация в сервисе.

3.6 После акцепта соглашение между Владельцем сервиса и Пользователем является 
заключенным. 

3.7 Владелец  сервиса  вправе  направлять  Пользователю  информационные 
уведомления, связанные с работой сервиса и исполнением условий соглашения, в 
том числе с помощью функционала сервиса. 

4. ФУНКЦИОНАЛ СЕРВИСА

Функционал сервиса определяется в условиях сервиса, а также в его интерфейсе. 
Добавление,  изменение  или  сокращение  функционала  может  производиться  как  с 
внесением изменений в соглашение, так и без внесения таких изменений.
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4.1 Просмотр каталога игр и стримов

4.1.1 В сервисе доступен просмотр каталога игр, контента, необходимого для принятия 
участия в играх,  и стримов, в которых  Пользователь  может принять участие в 
соответствии с условиями соглашения.

4.1.2 Указанный  функционал  сервиса  предоставляется  всем  пользователям  вне 
зависимости от наличия личного кабинета.

4.2 Личный кабинет

4.2.1 Для  получения  доступа  к  личному  кабинету  и  иным  функциональным 
возможностям сервиса Пользователь должен пройти регистрацию в сервисе или 
авторизоваться способами, предусмотренными интерфейсом сервиса.

4.2.2 Один пользователь может использовать только один личный кабинет в сервисе.

4.2.3 В случае, если Пользователь осуществляет авторизацию посредством сторонних 
сервисов, в частности Яндекс ID или VK ID, Пользователь осознает, что Владелец 
сервиса получит доступ к его данным, которые содержатся в указанных сервисах.

4.2.4 Владелец сервиса посредством функционала сервиса информирует Пользователя 
об объеме получаемых от сторонних сервисов данных и условиях такой передачи 
данных.

4.2.5 При регистрации, авторизации и использовании личного кабинета Пользователь 
обязуется  указывать  достоверные,  актуальные  и  полные  сведения,  а  также 
поддерживать их в актуальном состоянии в течение всего срока использования 
сервиса.

4.2.6 Пользователь несет ответственность за достоверность предоставленных данных, 
а также за все действия, совершенные с использованием его личного кабинета.

4.2.7 Пользователь обязуется незамедлительно уведомить владельца сервиса о любом 
случае несанкционированного доступа к его личному кабинету или подозрении 
на такой доступ. 

4.2.8 Владелец  сервиса  вправе  без  предварительного  уведомления  Пользователя 
ограничить или приостановить доступ к личному кабинету, заблокировать или 
удалить личный кабинет в случае нарушения Пользователем условий соглашения, 
предоставления  недостоверных  данных,  выявления  злоупотреблений  или  по 
иным основаниям,  связанным с  обеспечением безопасности сервиса и  других 
пользователей.

4.2.9 Пользователь вправе удалить личный кабинет по своей инициативе. Для этого 
Пользователю  необходимо  направить  заявление  (обращение)  об  удалении 
личного кабинета с указанием электронной почты, которая использовалась для 
создания  личного  кабинета.  Заявление  направляется  на  электронную  почту 
online@wowquiz.ru.

4.2.10 Владелец сервиса удаляет личный кабинет в течение 30 календарных дней с даты 
получения заявления (обращения) Пользователя.

После  удаления  личного  кабинета  Пользователю  не  будет  доступен  весь 
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функционал сервиса и приобретенный им ранее контент, в том числе прекратится 
действие подписки Вау+.

4.3 Доступ к контенту для участия в играх

4.3.1 Владелец сервиса предоставляет Пользователю право использования контента, 
который необходим для участия в играх, в том числе путем его воспроизведения 
на своем устройстве с помощью функционала сервиса, на территории всего мира 
на условиях простой (неисключительной) лицензии в личных некоммерческих 
целях в соответствии с условиями соглашения, условиями выбранной подписки 
Вау+ и информацией о порядке проведения игр, которая размещена в сервисе.

4.3.2 Для получения доступа к контенту Пользователь должен внести вознаграждение 
в порядке и размере, предусмотренными в сервисе, в том числе в соответствии с 
соглашением и условиями подписки Вау+.

4.3.3 После  оплаты  вознаграждения  Пользователь  получает  доступ  к  контенту 
посредством функционала сервиса.

Срок предоставления доступа указывается в соглашении и условиях подписки 
Вау+ и в интерфейсе сервиса. По истечении предусмотренного срока доступ к 
контенту прекращается.

4.3.4 Обязательства Владельца сервиса по предоставлению Пользователю доступа к 
оплаченному контенту считаются исполненными в момент, когда такой доступ 
предоставлен  Пользователю  вне  зависимости  от  фактического  начала 
использования Пользователем контента с помощью своего устройства.

4.4 Оформление подписки Вау+

4.4.1 Для  использования  контента  на  условиях  подписки  Вау+  Пользователь  может 
оформить подписку посредством функционала сервиса.

Пользователь может оформить подписку для себя или для третьего лица в виде 
подарочного сертификата. При оформлении подарочного сертификата необходимо 
указать адрес электронной почты лица, который будет пользоваться сертификатом.

Для  использования  подарочного  сертификата  его  необходимо  активировать  в 
личном кабинете (указать код).

4.4.2 Объем контента, который предоставляется по подписке Вау+, порядок и срок его 
использования, размер вознаграждения и иные условия подписки указываются в 
интерфейсе сервиса.

4.4.3 После  оплаты  оформленная  подписка  отображается  в  личном  кабинете 
Пользователя.

4.4.4 После  прекращения  срока  подписки  доступ  Пользователя  к  контенту 
прекращается.

4.5 Регистрация и участие в стримах

4.5.1 Сервис  предоставляет  Пользователю  возможность  принять  участие  в  игре, 
которую организует и проводит на стримах Владелец сервиса в соответствии с 
условиями  оферты  на  проведение  интеллектуально-развлекательных  Игр  Вау 
Квиз или оферты на проведение развлекательных Игр Вау Музыкальное лото в 
зависимости от игры, выбранной Пользователем.

https://smr.wowloto.ru/oferta_wowloto.pdf
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4.5.2 Указанные оферты регулируют порядок предоставления услуг по организации и 
проведению игр Владельцем сервиса, условия об оплате, участия в играх и иные 
условия предоставления указанных услуг Пользователю.

4.5.3 Для  принятия  участия  в  игре  Пользователь  должен  предварительно 
зарегистрироваться на игру с помощью функционала сервиса.

4.5.4 Пользователи, которые участвуют в игре на стриме, получают доступ к названиям 
команд остальных участвующих в игре Пользователей.

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ. СПОСОБЫ ОПЛАТЫ И ВОЗВРАТА

5.1 Порядок  оплаты  и  размер  вознаграждения  за  использование  контента  и 
предлагаемые в сервисе услуги указываются в сервисе, в том числе в условиях 
подписки Вау+.

5.2 Владелец  сервиса  может  изменять  размер  вознаграждения  в  одностороннем 
порядке. Изменения не распространяются на уже оплаченный контент или услуги.

5.3 Порядок и условия оплаты услуг, которые предоставляются посредством сервиса, 
отдельно устанавливаются в соответствующих документах, в частности в оферте 
на  проведение  интеллектуально-развлекательных  Игр  Вау  Квиз и  оферте  на 
проведение развлекательных Игр Вау Музыкальное лото.

5.4 Оплата вознаграждения за контент производится одним из способов, доступных в 
сервисе.

5.5 Обязательства  Пользователя  по  оплате  считаются  исполненными  с  момента 
подтверждения успешного платежа платежным агрегатором и / или поступления 
денежных средств Владельцу сервиса.

5.6 Пользователь  вправе  попросить  возврат  вознаграждения  в  размере, 
пропорциональном  сроку  использования  контента,  путем  направления 
соответствующего заявления (обращения) Владельцу сервиса на адрес электронной 
почты online@wowquiz.ru.

5.7 Денежные средства возвращаются в течение 10 рабочих дней с момента получения 
заявления тем же способом, которым была произведена оплата.

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ  СОБСТВЕННОСТЬ  И  ОГРАНИЧЕНИЯ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

6.1 Владелец сервиса является правообладателем сервиса и контента, размещенного в 
сервисе.

6.2 Владелец  сервиса  предоставляет  Пользователю  возможность  использовать 
функционал сервиса и контент только способами и на условиях, предусмотренных 
соглашением.

6.3 Пользователю запрещается, в том числе:

 записывать стримы с играми с целью их дальнейшего использования или 
распространения;

 распространять  контент  и  предоставлять  к  нему  доступ,  который  не 
предусмотрен условиями соглашения, любым способом, в том числе путем 
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передачи третьим лицам и размещения в сети Интернет;
 изменять и перерабатывать контент, создавать на его основе производные 

произведения;
 извлекать  из  контента  отдельные  вопросы,  задания,  сценарии  и  иные 

элементы для самостоятельного использования;
 использовать контент и сервис полностью или частично в коммерческих 

целях;
 совершать  действия,  направленные  на  нарушение  нормальной  работы 

сервиса;
 обходить  или  пытаться  обходить  технические  ограничения, 

установленные Владельцем сервиса;
 осуществлять  несанкционированный  доступ  к  данным  других 

пользователей.

6.4 В случае использования сервиса и контента способами, не предусмотренными или 
запрещенными условиями соглашения, Пользователь обязуется в полном объеме 
возместить за свой счет Владельцу сервиса и лицам, которым был причинен вред, 
убытки, возникшие у них в связи с действиями Пользователя.

7. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1 С  целью  предоставления  функционала  сервиса  и  контента,  в  том  числе 
предоставления  доступа  к  личному  кабинету  и  исполнению  иных  условий 
соглашения  и  обеспечению  работы  сервиса  Владелец  сервиса  обрабатывает 
персональные  данные  Пользователя,  в  том  числе  идентификатор  пользователя 
сервиса, фамилию, имя, Яндекс ID, VK ID, ник в социальной сети, номер телефона, 
адрес электронной почты, дату рождения, сведения о приобретенном контенте, 
историю стримов, город, сведения о названии команды, фотографию, сведения о 
сертификате,  сведения  о  подписке  Вау+,  историю  транзакций,  сведения  о 
промокоде,  сведения  о  банковской  карте  для  оплаты,  cookies,  включая  id 
пользователя, сведения о дате первого визита на сайт, идентификатор визита, и 
технические данные о пользователе, в том числе  IP-адрес, сведения о браузере, 
типе и версии операционной системы, типе устройства и используемом языке, в 
соответствии с п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» (далее — 152-ФЗ). 

7.2 Принимая  условия  соглашения,  Пользователь  подтверждает  волеизъявление  на 
обработку персональных данных Владельцем сервиса, в том числе на передачу 
персональных данных третьим лицам в целях, указанных выше. 

7.3 В случае, если Пользователь в процессе использования сервиса указывает данные 
третьего лица, он гарантирует наличие у него надлежащих правовых оснований для 
передачи таких данных Владельцу сервиса и дальнейшей их обработки Владельцем 
сервиса.

7.4 Персональные  данные  Пользователя  обрабатываются  до  момента  прекращения 
действия договора и в течение сроков, необходимых для исполнения требований 
законодательства. 

7.5 Пользователь  может  изменять  и  удалять  данные  о  себе,  которые  указаны  в 
личном кабинете, в соответствии с предоставленным функционалом сервиса.

7.6 При  обработке  персональных  данных  Владелец  сервиса  обеспечивает 
конфиденциальность  персональных  данных  Пользователя,  а  также  принимает 
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необходимые  правовые,  организационные  и  технические  меры  для  защиты 
персональных данных Пользователя от неправомерного или случайного доступа к 
ним,  уничтожения,  изменения,  блокирования,  копирования,  предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий 
в отношении персональных данных Пользователя. 

7.7 Подробнее  с  порядком  обработки  персональных  данных  Владельцем  сервиса 
можно ознакомиться в Политике конфиденциальности.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

8.1 Сервис предоставляется «как есть». Владелец сервиса не гарантирует достижения 
конкретных целей и результатов, которые преследует Пользователь.

8.2 Владелец сервиса не несет ответственность за несоответствие контента ожиданиям 
Пользователя и / или его субъективной оценке.

8.3 Владелец сервиса не несет ответственности за убытки, вызванные использованием 
или  невозможностью  использования  сервиса  Пользователем,  за  исключением 
случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.

8.4 Владелец  сервиса  не  несет  ответственности  за  использование  Пользователем 
внешних ресурсов, ссылки на которые могут содержаться в сервисе.

8.5 Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или  полное 
неисполнение обязательств по договору в случае, если такое неисполнение явилось 
следствием  обстоятельств  непреодолимой  силы,  возникших  после  заключения 
соглашения, при условии, что такие обстоятельства стороны не могли предвидеть 
на момент заключения соглашения и предотвратить разумными мерами после их 
наступления. Стороны соглашаются, что обстоятельствами непреодолимой силы 
могут выступать, в том числе: 

 полное или частичное отсутствие интернет-соединения, иные ухудшения в 
работе сети Интернет, возникшие не по вине Владельца сервиса; 

 сбои  в  работе  сервиса  и  (или)  связанного  с  сервисом  программного 
обеспечения,  вызванные  компьютерными  вирусами  и  иными 
посторонними  техническими  препятствиями,  возникшими  не  по  вине 
Владельца сервиса. 

8.6 За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств стороны несут 
ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

8.7 В случае возникновения любых разногласий между Пользователем и Владельцем 
сервиса  относительно  исполнения  условий  соглашения,  а  также  любых  иных 
разногласий,  такие  разногласия  стороны  пытаются  разрешить  посредством 
переговоров. 

8.8 В случае недостижения соглашения по итогам переговоров спор между сторонами 
передается на рассмотрение суда в порядке, предусмотренном законодательством 
Российской Федерации.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1 Соглашение действует с момента акцепта его условий Пользователем до полного 

https://wowquiz.ru/politika_konfidentsialnosti.pdf
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исполнения сторонами своих обязательств. 

9.2 Соглашение  может  быть  расторгнуто  досрочно  по  соглашению  сторон  или  в 
одностороннем порядке по инициативе одной из сторон.

9.3 В  случае  изменения  действующего  законодательства  Российской  Федерации 
недействительность или невозможность применения какой-либо части соглашения 
не будет влиять на действительность или возможность исполнения другой части 
соглашения, которая будет оставаться в силе и выполняться. 

9.4 К соглашению применяется право Российской Федерации. 

9.5 Во всем остальном, что не предусмотрено соглашением, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации. 
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